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Cláusula 1.ª  

                                                                         Objeto 

O presente Caderno de Encargos compreende as cláusulas a incluir no contrato a celebrar no âmbito do 

procedimento para a Prestação de serviços de higiene e limpeza para o ISEP - Instituto Superior de 

Engenharia do Porto - Refª ISEP/INS/52472/2021. 

 

Cláusula 2.ª  

Obrigações do adjudicatário 

A execução do serviço e/ou fornecimento deve obedecer às obrigações previstas na legislação aplicável 

e no presente caderno de encargos. 

 

Cláusula 3.ª  

Obrigações da entidade adjudicante 

Constituem obrigações da entidade adjudicante: 

a)  Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatário;  

b) Monitorizar a prestação do serviço no que respeita às respetivas condições e aplicar as devidas 

sanções em caso de incumprimento;  

 

Cláusula 4.ª  

Locais da prestação de serviços 

1 – A execução da prestação de serviços objeto do presente procedimento tem lugar na morada da 

entidade adjudicante. 

2 – Durante a execução do contrato poderão ser incluídos outros espaços para além dos previstos neste 

Caderno de Encargos, os quais serão objeto de aditamento ao contrato. 

 3 – Poderá, ainda, deixar de ser necessário efetuar serviços contratados em determinadas instalações 

por estas deixarem de ser propriedade do Instituto ou deixarem de ser utilizadas pelo mesmo, não 

existindo qualquer penalização ou indemnização a pagar ao adjudicatário.  
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Cláusula 5.ª  

Tipologia dos serviços de limpeza 

Os serviços enunciados na Parte II – Tipo e horário para a execução do serviço de limpeza do presente 

Caderno de Encargos indicam a Tipologia dos serviços a contratar, nomeadamente: 

a) Os serviços a prestar mensalmente; 

b) Os serviços a prestar pontualmente; 

c) Os serviços que poderão ser contratados adicionalmente, para os quais deverá ser indicado 

o preço/hora, não constituindo, em nenhuma situação, um compromisso, podendo 

inclusivamente ser solicitados em função das necessidades previstas, a adjudicar nos termos 

da alínea a) do n.º 1, do artigo 27.º do CCP. 

 

Cláusula 6.ª  

Níveis de serviço e requisitos técnicos e funcionais  

O adjudicatário deverá assegurar o cumprimento das especificações técnicas constantes do presente 

caderno de encargos, bem como os seguintes requisitos e níveis de serviço: 

 

a) A prestação de serviços de limpeza deverá ser integralmente executada nas instalações do Instituto 

Superior de Engenharia do Porto; 

b) É da responsabilidade do adjudicatário controlar a qualidade da prestação de serviços de limpeza 

executados nas instalações que lhe estão afetas; 

d) A entidade adjudicante poderá, em qualquer altura, determinar a substituição do pessoal que entenda 

não dever autorizar a permanecer nas suas instalações;  

e) Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessários ao serviço de limpeza são da 

responsabilidade do adjudicatário;  

f) É da responsabilidade do adjudicatário o fornecimento ao ISEP das fichas de segurança dos agentes 

químicos de todos os produtos de limpeza e dos equipamentos utilizados. 

g) Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorização a utilizar devem ser 

usados em quantidade e qualidade adequada à limpeza das diferentes superfícies (opacas e translúcidas, 

pavimentos, mobiliário, metais, equipamentos elétricos, etc.), assumindo o adjudicatário inteira e 

exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais danos 

que posteriormente se verifiquem, desde que atribuíveis àqueles;  
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h) Todos os produtos a utilizar nos serviços de limpeza deverão respeitar as exigências ambientais e de 

saúde pública em vigor, devendo o adjudicatário garantir a sua adequação a novas normas ou exigências 

que entrem em vigor no período de vigência do contrato.  

i) A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder à verificação dos produtos, sempre que o 

entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a sua utilização. 

j) É da inteira responsabilidade do adjudicatário o destino a dar aos resíduos produzidos ou recolhidos 

no decurso da sua atividade, sem prejuízo de poder utilizar as estruturas da entidade adjudicante 

destinadas à recolha de resíduos e efluentes, sempre que exista, se mostre adequada e mediante 

autorização prévia;  

k) É da responsabilidade e encargo do adjudicatário a aquisição de todo o material móvel necessário aos 

trabalhos da prestação de serviços (viaturas, máquinas, equipamentos, ferramentas, utensílios e 

restantes produtos), bem como todos os gastos com a sua manutenção e conservação em perfeito 

estado de funcionamento, durante o período de vigência do contrato;  

l) Caso a entidade adjudicante ceda equipamentos de limpeza para utilização por parte do adjudicatário, 

será elaborado um documento de consignação que registará o estado em que os equipamentos são 

entregues, bem como eventuais anomalias ou necessidades de intervenção que se considerem 

necessárias para a sua operacionalidade em condições adequadas;  

m) O adjudicatário obriga-se a apresentar à entidade adjudicante uma relação, por categorias 

profissionais, com indicação dos nomes dos trabalhadores e áreas a que estão afetos ao serviço. Da 

referida listagem constará, igualmente, a natureza do vínculo laboral entre os trabalhadores aí referidos 

e o cocontratante, bem como a data de início e duração;  

n) O adjudicatário obriga-se a manter, sempre que possível com recurso a um sistema automático, e a 

disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos trabalhadores ao serviço, em registo informático de 

fácil consulta;  

o) O adjudicatário deverá cumprir todas as disposições legais e regulamentares em vigor, relativamente 

a todo o seu pessoal; 

p) O adjudicatário deve assegurar a qualidade dos serviços de limpeza garantindo os resultados 

identificados na especificação dos serviços de limpeza constante do presente caderno de encargos;  

q) O adjudicatário deve respeitar os códigos de cores para os panos e utensílios a utilizar, bem como a 

sinalética de segurança que lhe seja exigida pela entidade adquirente.  
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r) A entidade adjudicante garantirá ao adjudicatário o acesso às instalações para a prestação do serviço, 

devendo este respeitar as normas de identificação do seu pessoal e os procedimentos adequados para 

o acesso e circulação nas instalações.  

s) É da responsabilidade do adjudicatário a gestão operacional (colocação e reposição) dos consumíveis 

necessários à manutenção em perfeito estado das instalações sanitárias.  

t) O adjudicatário obriga-se o cumprimento de todas as regras de separação de resíduos definidos pelo 

ISEP. 

 

Cláusula 7.ª  

Requisitos Ambientais 

O adjudicatário deve cumprir as normas ambientais aplicáveis, nas suas redações atuais, 

nomeadamente: 

 
a) Decreto-Lei n.º 9/2007, de 17 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.º 278/2007, de 1 de agosto 

(equipamentos de limpeza);  

b) Decreto-Lei n.º 181/2006, de 6 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.º 90/2010 de 11 de agosto 

e pelo Decreto-Lei n.º 180/2012 de 03 de agosto (solventes orgânicos);  

c) Decreto-Lei n.º 178/2006, de 5 de setembro, alterado pelos Decreto-Lei n.º 173/2008 de 26 de agosto; 

Decreto-Lei n.º 183/2009 de 10 de agosto; Lei n.º 64–A/2008 e Decreto-Lei n.º 73/2011 de 17 de junho 

e Decreto-Lei n.º 102-D/2020, de 10 de dezembro (procedimentos de gestão de resíduos);  

d) Decreto-Lei n.º 92/2006, de 25 de maio (procedimentos de gestão de embalagens);  

 

Cláusula 8.ª  

Garantia de cumprimento das obrigações legais e contratuais 

1 – Para garantir a celebração bem como o exato e pontual cumprimento de todas as obrigações legais 

e contratuais, o adjudicatário deve prestar uma caução no valor de 5% do preço contratual.  

2 – O adjudicatário deve prestar caução no prazo de 10 dias a contar da data da notificação, de acordo 

com o artigo 90.º do Código dos Contratos Públicos, devendo comprovar essa prestação junto do 

adjudicante no dia imediatamente subsequente. 
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3 – Se o adjudicatário não prestar a caução no prazo previsto no número anterior a adjudicação caduca 

e o órgão competente para a decisão de contratar deve adjudicar a proposta ordenada em lugar 

subsequente. 

4 – O adjudicante pode considerar perdida a seu favor a caução prestada, independentemente de 

decisão judicial, nos casos de não cumprimento das obrigações legais, contratuais ou pré-contratuais 

pelo adjudicatário. 

 

Cláusula 9.ª  

Liberação da Caução 

1 – No prazo de 30 dias contados do cumprimento de todas as obrigações contratuais por parte do 

adjudicatário, a entidade adjudicante promove a liberação da caução a que se refere o artigo anterior. 

2 – A demora na liberação da caução confere ao adjudicatário o direito de exigir a entidade adjudicante 

juros sobre a importância da caução, calculados sobre o tempo decorrido desde o dia seguinte ao termo 

do prazo referido no número anterior. 

 

Cláusula 10.ª  

Modo de Prestação 

1 – A Caução é prestada por depósito em dinheiro ou em títulos emitidos ou garantidos pelo Estado, ou 

mediante garantia bancária ou seguro-caução, conforme escolha do adjudicatário. 

2 – O depósito de dinheiro ou títulos efetua-se numa instituição de crédito, à ordem da entidade 

contratante. 

3 – Quando o depósito for efetuado em títulos, estes devem ser avaliados pelo respetivo valor nominal, 

salvo se, nos últimos três meses, a média da cotação na Bolsa de Valores de Lisboa ficar abaixo do par, 

caso em que a avaliação é feita em 90% dessa média. 

4 – Se o adjudicatário prestar caução mediante garantia bancária, deve apresentar um documento pelo 

qual um estabelecimento bancário legalmente autorizado assegure, até ao limite do valor da caução, o 

imediato pagamento de quaisquer importâncias exigidas pela entidade adjudicante em virtude de 

incumprimento das obrigações por parte do adjudicatário. 

5 – Tratando-se de seguro-caução o adjudicatário deve apresentar apólice pela qual uma entidade 

legalmente autorizada a realizar esse seguro assuma, até ao limite do valor da caução, o encargo de 

satisfazer de imediato quaisquer importâncias exigidas pela entidade adjudicante em virtude do 

incumprimento das obrigações por parte do adjudicatário. 
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6 – Das condições da garantia bancária ou da apólice de seguro-caução não pode, em caso algum resultar 

uma diminuição das garantias da entidade adjudicante, nos moldes em que não tenha sido pago o 

respetivo prémio. 

7 – Todas as despesas derivadas da prestação das cauções são da responsabilidade do adjudicatário. 

 

Cláusula 11.ª  

Medidas e obrigações adicionais de caráter temporário 

1. O adjudicatário, obriga-se, a observar todas as regras previstas na legislação em vigor, no âmbito das 

normas de contingência para a epidemia SARs-CoV-2.  

2. Por motivos de coerência e cumprimento de regras, o adjudicatário poderá ter de alterar os 

pressupostos iniciais e adaptar-se a novas recomendações e legislação que venha a ser publicada no 

âmbito da emergência de saúde pública de âmbito internacional.  

3. Os pressupostos que presidem ao cumprimento das regras presentes ou subsequentes serão da 

inteira e exclusiva responsabilidade do adjudicatário.   

 

 

Cláusula 12.ª  

Uso de sinais distintivos 

Nenhuma das partes pode utilizar a denominação, marcas, nomes comerciais, logótipos e outros sinais 

distintivos do comércio que pertençam à outra sem o seu prévio consentimento escrito. 

 

 

Cláusula 13.ª  

Auditoria 

1. O adjudicatário obriga-se a permitir que a entidade adjudicante, audite os serviços prestados objeto 

do contrato.  

2. Tudo o que não esteja de acordo com as vinculações contratuais, ou com a boa prática corrente, 

pode ser rejeitado, no todo ou em parte pela entidade adjudicante.  

3. O exercício do direito de auditoria por parte da entidade adjudicante não exclui, de forma alguma, 

a responsabilidade do adjudicatário no caso de verificação posterior de deficiência na execução do 

contrato.  
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Cláusula 14.ª  

Seguros 

1. É da responsabilidade do adjudicatário a cobertura, através de contratos de seguro 

(responsabilidade civil, através de contratos de seguro, com inclusão da cobertura de seguro 

multirriscos ou de incendio e acidentes de trabalho do respetivo pessoal), no contexto de ações no 

âmbito do presente contrato.  

2. O contrato de seguro deve ainda abranger todos atos praticados por todas as pessoas que, no 

âmbito do contrato a celebrar, exerçam funções ou realizem tarefas por sua conta, considerando-se 

para esse efeito como órgãos ou agentes do adjudicatário;  

3. 3. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da 

celebração dos contratos de seguro referidos no número anterior, devendo as entidades 

fornecedoras fazerem prova documental no prazo de dez dias.  

 

 

Cláusula 15.ª  

Dever de Sigilo 

1. O adjudicatário obriga-se a guardar sigilo quanto à informação e documentação, técnica e não 

técnica, comercial ou outra, relativa ao ISEP de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relação 

com a execução do contrato. 

2. A informação e a documentação cobertas pelo dever de sigilo não podem ser transmitidas a 

terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que não o destinado direta 

e exclusivamente à execução do contrato. 

3. O adjudicatário assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo 

e qualquer registo, eletrónico ou em papel, relacionado com a informação, os dados e processos 

analisados no que concerne à salvaguarda e proteção dos dados pessoais dos titulares, e que a 

entidade adjudicante lhe indique para esse efeito. 

4. O adjudicatário garante que terceiros que envolva na prestação dos serviços respeitem as 

obrigações de sigilo e confidencialidade constantes dos números anteriores. 

5. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informação e a documentação que seja comprovadamente do 

domínio público à data da respetiva obtenção pelo adjudicatário ou que este seja legalmente 

obrigado a revelar, por força da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou 

outras entidades administrativas competentes.  
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6. 6. O dever de sigilo mantém-se em vigor durante toda a vigência do contrato e após o termo do 

mesmo. 

 

Cláusula 16.ª  

Confidencialidade e proteção de dados 

1. O adjudicatário obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na lei de proteção de dados pessoais, 

no Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (“RGPD”), bem como na demais legislação 

aplicável em matéria de tratamento de dados pessoais.  

2. O adjudicatário será responsável por qualquer prejuízo em que a entidade adjudicante venha a 

incorrer em consequência do tratamento de dados pessoais, por parte do mesmo e/ou dos seus 

colaboradores, em violação das normas legais aplicáveis e/ou do disposto no contrato a celebrar.  

3. Para efeitos do disposto no número anteriores da presente cláusula entende-se por “colaborador” 

toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste serviços ao adjudicatário, incluindo, 

designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de serviços, procuradores e 

consultores, independentemente da natureza e validade do vínculo jurídico estabelecido entre o 

adjudicatário e o referido colaborador.   

4. Caso o adjudicatário seja autorizado pela entidade adjudicante a subcontratar outras entidades para 

a prestação de serviços objeto do contrato a celebrar, o mesmo será o único responsável pela 

escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuação destas, devendo a obrigação 

de cumprimento da presente cláusula constar do contrato a celebrar entre o Adjudicatário e a 

entidade subcontratada.   

5. Em caso de violação de dados pessoais, será notificado esse facto à Comissão Nacional de Proteção 

de Dados nos termos e condições previstos na lei.  

 

Cláusula 17.ª  

Prestação de informação 

O adjudicatário obriga-se a prestar a informação e os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela 

entidade adjudicante, quer relativamente à execução do serviço e/ou fornecimento, quer ao 

cumprimento das obrigações que para aquele emergem deste caderno de encargos. 
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Cláusula 18.ª  

Preço Base 

O preço base para efeitos do presente procedimento é de 544.550,64€ (Quinhentos e quarenta e quatro 

mil, quinhentos e cinquenta euros e sessenta e quatro cêntimos), que limita o preço contratual, não 

incluindo o imposto sobre o valor acrescentado, se este for devido. 

 

Cláusula 19.ª  

Preço contratual  

1. Pelos serviços de higiene e limpeza, bem como pelo cumprimento das demais obrigações constantes 

do presente Caderno de Encargos, o Instituto Superior de Engenharia do Porto deve pagar ao prestador 

de serviços / fornecedor o valor correspondente ao serviço prestado. 

2. Ao valor total definido no ponto anterior acrescerá o IVA à taxa legal em vigor. 

3. O valor poderá ser revisto por acordo entre as partes em função da atualização do Salário Mínimo 

Nacional. 

 

Cláusula 20.ª  

Condições de pagamento 

1. A quantia devida pelo Instituto Superior de Engenharia do Porto, nos termos da cláusula anterior, 

deve ser paga no prazo de 60 dias, a contar da data da sua receção pela entidade adjudicante. 

2. A obrigação considera-se vencida no final de cada mês, com a prestação efetiva do serviço contratado.  

3. A faturação deverá ser emitida e enviada para a morada da entidade adjudicante. 

4. A faturação deverá ser mensal e as faturas devem ser rececionadas até ao dia 05 do mês seguinte ao 

mês a que dizem respeito. 

5. Em caso de discordância por parte do Instituto Superior de Engenharia do Porto, quanto aos valores 

indicados na fatura, deve este comunicar ao prestador de serviços / fornecedor, por escrito, os 

respetivos fundamentos, ficando o prestador de serviços / fornecedor obrigado a prestar os 

esclarecimentos necessários ou proceder à emissão de nova fatura corrigida. 
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Cláusula 21.ª  

Duração do contrato 

O presente contrato terá início no dia 01/01/2022 e terminará a 31/12/2022, podendo ser prorrogado 

pelo período de um ano, salvo denúncia por qualquer uma das partes por carta registada, com uma 

antecedência mínima de 60 dias, sem prejuízo das obrigações acessórias que devam perdurar para além da 

cessação do contrato.  

 

Cláusula 22.ª  

Classificação orçamental e ano económico 

A presente aquisição será suportada por conta da verba inscrita no orçamento do ano de 2022, pela 

rubrica de classificação económica 020202 – Limpeza e higiene e para o ano seguinte será a satisfazer 

por conta de verbas a inscrever no mesmo agrupamento/rubrica na respetiva proposta de orçamento 

do ISEP. 

Cláusula 23.ª  

Situação contributiva 

O adjudicatário deverá garantir a inexistência de dívidas perante a Segurança Social e as Finanças e 

comprová-lo perante a entidade adjudicante após a adjudicação. 

 

Cláusula 24.ª  

Comunicações e notificações 

1 - Em sede de execução contratual, todas as comunicações da entidade adjudicante dirigidas ao 

adjudicatário são efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio 

eletrónico, de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatário. 

2 - Em sede de execução contratual, todas as comunicações do adjudicatário dirigidas à entidade 

adjudicante são efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrónico, 

de acordo com os seguintes elementos: 

 

Instituto Superior de Engenharia do Porto 

Rua Dr. António Bernardino de Almeida, nº 431  

4249-015 Porto 

Fax: 228321159 

E-mail: secretariado@isep.ipp.pt 

mailto:secretariado@isep.ipp.pt
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Cláusula 25.ª  

Alterações ao contrato 

1 - Qualquer alteração do contrato deverá constar de documento escrito assinado por ambos os 

outorgantes e produzirá efeitos a partir da data da respetiva assinatura, com exceção do previsto no 

ponto 3 da cláusula 19ª. 

2 - A parte interessada na alteração deve comunicar, por escrito, à outra parte essa intenção, com uma 

antecedência mínima de 60 (sessenta) dias em relação à data em que pretende ver introduzida a 

alteração; 

3- O contrato pode ser alterado por: 

a)  Acordo entre as partes, que não pode revestir forma menos solene que o contrato;  

b)  Decisão judicial ou arbitral;  

c)  Razões de interesse público.  

4- A alteração do contrato não pode conduzir à modificação de aspetos essenciais do mesmo, nem 

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorrência. 

 

Cláusula 26.ª  

Sanções 

O incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais mínimos de fornecimento / prestação de serviços 

definidos no presente Caderno de Encargos determina a aplicação pelo Instituto Superior de Engenharia 

do Porto de sanções pecuniárias à entidade fornecedora, nos termos abaixo: 

 

1.  Relativamente aos Contentores assépticos:  

a) Será aplicada uma penalização de 1% relativamente ao valor mensal contratualizado, por cada dia 

de atraso na entrega / higienização mensal, tendo por base o último dia do mês a que respeita.  

 

 
2. - Para a prestação de Serviços de Limpeza:  

a) Pelo incumprimento das horas mensais contratualizadas, será aplicada uma penalização de 1% 

relativamente ao valor mensal contratualizado, por cada incumprimento verificado. 

 

As penalizações referidas nos pontos 1 e 2 não poderão exceder os limites previstos no artigo 329.º do 

CCP. 
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Cláusula 27.ª  

Resolução do contrato por parte do contraente público 

1- O incumprimento contratual confere à entidade adjudicante o direito à resolução do contrato. 

2- A resolução do contrato não prejudica a aplicação de quaisquer sanções pecuniárias, nos termos do 

artigo anterior. 

 

Cláusula 28.ª  

Cessão da posição contratual 

1 – O adjudicatário pode ceder a sua posição mediante autorização prévia e por escrito da entidade 

adjudicante e nos termos do CCP.  

2 - O adjudicatário deve comprovar que não se encontra em nenhuma das situações previstas no artigo 

55.º do CCP e que possui capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento 

do acordo quadro exigidas à entidade prestadora de serviços no âmbito do procedimento que lhe deu 

origem.  

 

Cláusula 29.ª  

Cláusula arbitral e foro competente 

1- Qualquer litígio ou diferendo entre as partes relativamente à interpretação ou execução do contrato 

que não seja consensualmente resolvido no prazo máximo de 30 (trinta) dias será decidido por recurso 

à arbitragem. 

2- A arbitragem será realizada por Tribunal Arbitral, composto por três árbitros, que, obrigatoriamente, 

preenchem os requisitos legais de pessoa singular, plena capacidade, independência e imparcialidade. 

3- A designação dos árbitros que constituem o Tribunal Arbitral será formalizada em documento escrito 

entre as partes, sendo um dos árbitros escolhido pela entidade adjudicante, outro pelo adjudicatário e 

um terceiro, que presidirá, escolhido pelos dois árbitros anteriores. 

4- A nomeação dos árbitros, pelas partes, deverá ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a contar da 

receção, por escrito, do pedido de arbitragem. 

5- Nenhum árbitro é obrigado a aceitar o encargo. Mas aceitando o encargo, só é legítima a escusa 

fundada em causa superveniente que impossibilite o árbitro designado de exercer tal função ou na não 

conclusão do acordo formalizado mediante o documento mencionado, supra, em 3. 

6- Na falta de acordo, o árbitro presidente será designado pelo Presidente do Tribunal Central 

Administrativo a requerimento de qualquer das partes. 
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7- Se decorrerem mais de 3 (três) meses sobre a data da indicação do primeiro árbitro, sem que o 

Tribunal Arbitral esteja constituído, pode qualquer das partes recorrer aos tribunais administrativos, 

considerando-se, então, devolvida a jurisdição a esses tribunais. 

8- Se não houver acordo quanto ao objeto do litígio, o mesmo será o que resultar da petição da parte 

demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo fixado pelo árbitro presidente. 

9- O Tribunal Arbitral funcionará no Porto e julgará segundo a equidade, devendo a respetiva decisão 

ser proferida no prazo de 3 (três) meses a contar do termo da instrução do processo. 

10- Das decisões do Tribunal Arbitral cabe recurso nos termos gerais do direito. 

11- Em tudo o omisso é aplicável o disposto na Lei n.º 63/2011, de 14 de dezembro e no Título VIII do 

Código de Processo nos Tribunais Administrativos. 

 

Cláusula 30.ª  

Legislação aplicável 

O contrato é regulado pelo CCP e pela demais legislação portuguesa aplicável. 

 

Cláusula 31.ª  

Casos fortuitos ou de força maior 

Nenhuma das partes incorrerá em responsabilidade se por caso fortuito ou de força maior, 

designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigações 

assumidas no contrato. 

A parte que invocar casos fortuitos ou de força maior deverá comunicar e justificar tais situações à outra 

parte, bem como informar o prazo previsível para restabelecer a situação. 
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Anexo A 

PARTE I - ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

 

 

A visita às instalações decorrerá no dia 22/10/2021 entre as 10:00h e as 12:00h. 

Os interessados deverão dirigir-se ao átrio do edifício E (Rua Dr. António Bernardino de 

Almeida, 431) e solicitar a presença da Eng.ª Elisabete Rodrigues Sá. 

 

 

Produtos a fornecer e serviços a prestar 

 

1. Os consumíveis de casa de banho a fornecer são os a seguir indicados e devem cumprir as 

especificações técnicas mínimas constantes do presente Caderno de Encargos:  

a) Contentores assépticos 

 

2. Os serviços de higiene e limpeza a prestar no âmbito do presente procedimento são os a seguir 

descritos e devem cumprir as especificações técnicas mínimas definidas no presente Caderno de 

Encargos Serviços de Limpeza Programada Regular; 

a) Serviços de Limpeza Programada Profunda; 

b) Limpeza Não Programada; 

c) Piquete de Limpeza Permanente; 

 

3. O fornecimento dos contentores asséticos materializar-se-á na colocação inicial, esvaziamento e 

higienização mensal dos mesmos. 
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PARTE II – CARACTERIZAÇÃO DOS SERVIÇOS 

A. Caracterização dos edifícios 

Descrição dos espaços 

Área útil (m²) 

Gabinetes, Salas de Reunião, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulação de 

Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas 

4.333 

Copas e Bares 

745 

Arquivo Documental e Biblioteca 

765 

Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadações e Oficinas e Tipografia 

4287 

Data Center 

20 

Instalações Sanitárias Privadas 

125 

Instalações Sanitárias Públicas 

1035 

Postos Médicos e Laboratórios 

9920 

Zonas de Atendimento e Circulação Públicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas e 

Exteriores das Entradas dos Edifícios 

10250 

 

 

B. Tipo e horário para a execução do Serviço de Limpeza 

Tipologia de serviço de limpeza 
Periodicidade 

Horário 

Serviços de Limpeza Programada Regular 

Diária Semanal 
07H00 – 16H00 

Diária Sábado 
07H00 – 11H00 

Serviços de Limpeza Programada Profunda 
Anual 

 

Limpeza Não 

Programada 

Limpeza exterior de vidros e estores de 

difícil acesso 
Sempre que necessário 

 

Limpeza de fachadas Sempre que necessário 
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Limpeza de fim de obras Sempre que necessário 
 

Limpeza de estacionamentos 

exteriores e arruamentos 
Sempre que necessário 

 

Piquete de Limpeza Permanente 
Diário 

16H00 – 20H00 

 

 

C. Quantidades estimadas de Contentores Asséticos a adquirir: 

Contentores Asséticos  Contentores Asséticos (WC Feminino) Unidade 68 

Nota: Deverão ser efetuadas recolhas dos contentores asséticos sempre que o seu nível de enchimento 

o recomende, no mínimo uma vez por mês. 

 

 

D. Número de horas mínimas a prestar no serviço de higiene e limpeza 

Tipologia de limpeza 
Un 

Quantidade 

Trabalhador de Limpeza - Diurno Dias Úteis h/dia 152 

Trabalhador de Limpeza - Diurno Fins de Semana ou Feriados h/dia 17 
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Listagem de Serviços 

 

 

 

Nota: A distribuição das horas pelos espaços objeto de limpeza pode eventualmente ser alterada em 

função das necessidades de limpeza de cada espaço do ISEP. No entanto, a possibilidade de alterar a 

distribuição não pode modificar o total mensal de horas a prestar (Cento e sessenta e nove horas). 

 

 Tipo Horário Descrição Nº Horas/dia 

Limpeza Programada 
Regular 

Diurno Dias Úteis 
Gabinetes, Salas de Reunião, Open Spaces e restantes Zonas 
Privadas de Circulação de Pessoal, incluindo Elevadores, 
Escadarias e Varandas 40 

Limpeza Programada 
Regular Diurno Dias Úteis Arquivo Documental e Biblioteca 6 

Limpeza Programada 
Regular Diurno Dias Úteis Instalações Sanitárias Públicas 22 

Limpeza Programada 
Regular Diurno Dias Úteis Postos Médicos e Laboratórios 34 

Limpeza Programada 
Profunda Regular Diurno Dias Úteis 

Zonas de Atendimento e Circulação Públicas, incluindo 
Elevadores, Escadarias e Varandas 24 

Limpeza Não 
Programada Diurno Dias Úteis Limpeza Exterior de Vidros e Estores de Difícil Acesso 6 

Limpeza Não 
Programada Diurno Dias Úteis Limpeza de Estacionamentos Exteriores e Arruamentos 4 

Limpeza Permanente Diurno Dias Úteis Piquete 16 

Limpeza Permanente 
Diurno Fins de semana ou 
Feriados Piquete 17 

  Total 169 horas 
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Anexo B 

ESPECIFICAÇÕES MÍNIMAS 

 

 

1. Contentores Asséticos 

 

 

  

2. Serviços de Limpeza – Limpeza Programada Regular 

 

Especificações para Gabinetes, Salas de Reunião, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data 
Centers, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulação de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e 
Varandas 

  Resultados 
1           Principais Características   
1.1        Limpeza do pó, dedadas e humidades 
dos corrimãos e puxadores de portas 

Ausência de pó, dedadas e humidades nos corrimãos e 
puxadores de portas. 

1.2        Limpeza de interruptores de luz Ausência de pó, dedadas e sujidades nos interruptores de luz. 

1.3        Limpeza de pó, dedadas e humidades 
dos móveis e dos utensílios/ equipamentos de 
escritório, informática e comunicações (p.ex. 
bengaleiros e fotocopiadoras, telefones e faxes) 

Ausência de pó, dedadas e humidades nos móveis e nos 
utensílios/equipamentos de escritório, de informática e de 
comunicações. 

1.4        Limpeza / lavagem do pavimento de 
compartimentos, halls, corredores, 
passadiços, entradas, patamares, escadas e 
elevadores 

Não existência óbvia de areias ou pós no pavimento. 

Principais características Unidade Contentor Assético 

Material das Unidades 
de Recolha 

N.A. 
Plástico de alta densidade, não 
deformável e resistente ao fogo 

Material das Tampas N.A. 
Metal revestido a nylon, resistente e 
desinfetável 

Componentes Adicionais N.A. 
Gaveta intermédia, mecanismo 
automático ou pedal 

Capacidade  L 20 (± 10%) 

Germicida  N.A. 

Não tóxico, inibidor de cheiros, 
destruidor vírus Hepatite B e 
Tuberculose (nas fases de vapor e 
líquida) 
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1.5        Aspiração de tapetes, carpetes e 
alcatifas 

Ausência de pó, areias ou outros resíduos sólidos visíveis. 

1.6        Despejo e limpeza de recipientes do lixo 
(quando não assegurado por serviços de 
piquete) 

Os recipientes do lixo  não podem conter resíduos no seu 
interior e sujidades óbvias no seu exterior, devendo ser 
efetuada a recolha e substituição dos sacos que possuam 
lixos; 
Remoção de todos os resíduos para o exterior das instalações 
e sua colocação nos recipientes/contentores destinados para 
o efeito, respeitando o horário legalmente definido, as 
condições adequadas ao tipo de resíduos recolhidos e os 
procedimentos ambientais e de gestão de 
resíduos da Entidade Adjudicante. 

Especificações para Zonas de Atendimento e Circulação Públicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas 

  Resultados 
1           Principais Características   
1.1        Limpeza do pó, dedadas e humidades 
dos corrimãos e puxadores de portas 

Ausência de pó, dedadas e humidades nos corrimãos e 
puxadores de portas. 

1.2        Limpeza de interruptores de luz Ausência de pó, dedadas e sujidades nos interruptores de luz. 

1.3        Limpeza dos balcões de atendimento Não existência de manchas, resíduos, pó ou autocolantes, 
com especial enfoque nas áreas mais 
manuseadas. 

1.4        Despejo e limpeza de cinzeiros e 
recipientes do lixo (quando não 
assegurado por serviços de piquete) 

Os recipientes do lixo e cinzeiros não podem conter resíduos 
no seu interior e sujidades óbvias no seu 
exterior, devendo ser efetuada a recolha e substituição dos 
sacos que possuam lixos. 

1.5        Limpeza superfícies, incluindo 
pavimento, paredes e mobiliário e portas 

Não existência óbvia de pós ou areias; 
Ausência dedadas, manchas, marcas, sujidades, resíduos 
sólidos incrustados ou líquidos derramados, em todas as 
superfícies; 
Não existência de resíduos (papéis, embalagens, outros); 
Não existência de manchas, resíduos ou pó, escritos, 
desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas 
passíveis de remoção, nas portas e paredes, incluindo 
colunas e pilares. 

1.6        Limpeza de equipamento especial, tais 
como escadas rolantes elevadores e aparelhos 
telefónicos públicos 

Não existência óbvia de pós ou areias; 
Não existência de resíduos (papéis, embalagens, outros); 
Não existência de manchas, líquidos derramados, pastilhas 
ou outros resíduos impregnados; 
Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas 
resultantes de canetas ou tintas passíveis de remoção; 
Os aparelhos telefónicos devem estar devidamente 
higienizados (handset); 
Devem apresentar o seu aspeto original resultante de 
intervenções de lavagem ou outras consoante as 
características do material que as constituam. 
 
 

Especificações para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadações e Oficinas 
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  Resultados 
1           Principais Características   

1.1        Despejo e limpeza de recipientes do lixo 
(quando não assegurado por serviços de 
piquete) 

Os recipientes do lixo não podem conter resíduos no seu 
interior e sujidades óbvias no seu exterior, devendo ser 
efetuada a recolha e substituição dos sacos que possuam 
lixos; 
Remoção de todos os lixos para o exterior das instalações e 
sua colocação nos recipientes/contentores destinados para o 
efeito, respeitando o horário legalmente definido, as 
condições adequadas ao tipo de resíduos recolhidos e os 
procedimentos ambientais e de gestão de resíduos da 
Entidade Adjudicante. 
 

Especificações para Instalações Sanitárias  

  Resultados 
1           Principais Características   
1.1        Limpeza do pó, dedadas e humidades 
nos puxadores de portas 

Ausência de pó, dedadas e humidades nos corrimãos e 
puxadores de portas. 

1.2        Limpeza de interruptores de luz Ausência de pó, dedadas e sujidades nos interruptores de luz. 

1.3        Limpeza de pó, dedadas e humidades 
dos móveis e dos 
utensílios/equipamentos de wc (p. ex. suportes 
de rolos de papel higiénico e dispensadores de 
sabonete) 

Ausência de pó, dedadas e humidades nos móveis e nos 
utensílios/equipamentos de wc. 

1.4        Limpeza de equipamento sanitário (inclui 
lavatórios, sanitas, urinóis, chuveiros ou outros) 

Ausência de maus cheiros; 
Os equipamentos deverão encontrar-se devidamente 
higienizados / desinfetados, não possuindo quaisquer 
manchas ou sujidades; 
As torneiras e tubagens deverão apresentar um aspeto 
abrilhantado. 

1.5        Limpeza de vidros e espelhos Não existência de manchas, resíduos ou pó - especial 
enfoque nas áreas manuseadas ou em tudo o que 
perturbe a visibilidade através dos mesmos. 

1.6        Abastecimento correto e regular das 
instalações sanitárias com consumíveis 
sanitários (quando não assegurado por serviços 
de piquete) 

Ausência de falhas no abastecimento dos consumíveis; 
Correta reposição (i.e. não haver produto fora dos suportes, 
para os utentes reporem). 

1.7        Despejo e limpeza de recipientes do lixo 
(quando não assegurado por serviços de 
piquete) 

Os recipientes do lixo não podem conter resíduos no seu 
interior e sujidades óbvias no seu exterior, devendo ser 
efetuada a recolha e substituição dos sacos que possuam 
resíduos; 
Remoção de todos os resíduos para o exterior das instalações 
e sua colocação nos recipientes/contentores destinados para 
o efeito, respeitando o horário legalmente definido, as 
condições adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os 
procedimentos ambientais e de gestão de resíduos 
da Entidade Adjudicante. 
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1.8        Limpeza superfícies, incluindo 
pavimento e paredes 

Ausência de pó, dedadas, manchas, marcas, sujidades, 
resíduos sólidos incrustados ou líquidos derramados em 
todas as superfícies; 
Ausência de maus cheiros. 

 

 

3. Serviços de Limpeza – Limpeza Programada Profunda 

 

Especificações para Gabinetes, Salas de Reunião, Salas de Aulas, Arquivo Documental, Bibliotecas, Data Centers, 
Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulação de Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas 

  Resultados 
1           Principais Características   
1.1        Limpeza de metais Ausência de pó, manchas ou sujidades nos metais; 

Os metais deverão apresentar, sempre que as características 
do material o permitam, um aspeto polido. 

1.2        Limpeza de rodapés Ausência de pó, manchas ou sujidades nos rodapés. 

1.3        Limpeza do pó e dedadas em locais 
elevados, nomeadamente nas partes 
superiores de estantes, armários e outros móveis 

Ausência de pó e dedadas dos locais a limpar. 

1.4        Limpeza profunda dos tetos Ausência de pó, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas 
ou outros resíduos sólidos e líquidos 
passíveis de remoção dos tetos e dos pontos de iluminação 
neles colocados. 

1.5        Limpeza das ombreiras das portas Ausência de pó, manchas ou sujidades nas ombreiras das 
portas. 

1.6        Limpeza de portas interiores e exteriores Não existência de pó, manchas, lamas e resíduos sólidos 
incrustados ou líquidos; 
Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas 
resultantes de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 

1.7        Desinfeção de telefones Os telefones deverão encontrar-se higienizados / desinfetados, 
não possuindo quaisquer manchas ou 
sujidades. 

1.8        Limpeza / lavagem de varandas, terraços e 
logradouros exteriores 

Não existência de lixos ou outros resíduos sólidos visíveis 
(papéis, embalagens ou outros detritos) depositados no chão e 
em floreiras/locais ajardinados; 
Não existência de manchas, lamas, resíduos sólidos 
incrustados ou líquidos derramados; 
O pavimento das varandas, terraços e logradouros deverá 
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem 
de acordo com o tipo de material que o compõe; 
Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das 
águas. 

1.9        Limpeza de objetos em madeira com 
produtos adequados à sua proteção e lustro 

Não existência de dedadas, manchas, marcas, líquidos ou 
sujidades óbvias; 
Deverão apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da 
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aplicação de produtos adequados ao tipo de material em 
causa. 

1.10      Tratamento de cadeiras e sofás de pele 
com produtos adequados à sua proteção e lustro 

Ausência de pó, manchas, lamas, resíduos sólidos incrustados 
ou líquidos derramados nas cadeiras e sofás de pele, quando 
suscetíveis de serem removidos; 
As cadeiras e sofás de pele deverão apresentar-se protegidos e 
com um aspeto abrilhantado, em 
resultado da aplicação de produtos adequados ao tratamento 
do mobiliário em causa. 

1.11      Limpeza profunda de cadeiras e sofás 
forrados a tecido 

Ausência de pó, manchas, lamas, resíduos sólidos incrustados 
ou líquidos derramados nas cadeiras e sofás forrados a tecido, 
quando passíveis de serem removidos, tendo em conta o 
material em causa, 
por lavagem, limpeza a seco ou aspiração. 

1.12      Arredamento de todos os móveis de fácil 
deslocação, sua limpeza completa e limpeza das 
paredes onde estes se encontram encostados 

Ausência de pó, qualquer mancha ou sujidade incrustada em 
todas as superfícies do mobiliário; Ausência de pó, manchas, 
dedadas, resíduos incrustados ou líquidos nas paredes onde o 
mobiliário se 
localiza. 

1.13      Limpeza do mobiliário, com aplicação de 
produto adequado ao seu 
abrilhantamento e remoção de 
riscos/manchas/dedadas (não inclui enceramento 
do mobiliário) 

Ausência de pó, mancha, marca, resíduos sólidos incrustados 
ou líquidos derramados em todas as superfícies do mobiliário, 
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante 
da aplicação de 
produtos adequados ao tipo de material em causa. 

1.14      Limpeza das paredes e divisórias Não existência de pó, manchas, dedadas, outros resíduos 
incrustados ou sujidades óbvias; 
Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas 
resultantes de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 

1.15      Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e 
carpetes 

Ausência de pó, manchas, lamas, resíduos sólidos incrustados 
ou líquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes, 
quando possíveis de serem removidos, tendo em conta o 
material em causa, por 
lavagem, limpeza a seco ou aspiração. 

1.16      Desinfeção de cinzeiros e recipientes do 
lixo 

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverão encontrar-se 
higienizados / desinfetados, não possuindo 
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior. 

1.17      Limpeza de parapeitos e vidros e 
envidraçados interiores 

Ausência de pó, manchas, resíduos sólidos incrustados ou 
líquidos derramados nos parapeitos interiores. 
Não existência de dedadas, manchas ou qualquer marca de 
contraste nos vidros e envidraçados 
interiores. 

1.18      Limpeza a fundo de todos os pavimentos 
(incluindo escadas, patamares, passadiços e 
elevadores), procedendo quando adequado ao 
seu enceramento e polimento 

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se 
assemelhe ao seu estado original, não contendo lixos, resíduos 
ou sujidades suscetíveis de remoção e possuindo um aspeto 
abrilhantado, resultante de atividades como enceramento, 
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com 
o tipo de pavimento existente. 
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1.19      Enceramento do mobiliário Ausência de pó, manchas, marcas, resíduos sólidos incrustados 
ou líquidos derramados em todas as superfícies do mobiliário, 
devendo este apresentar um aspeto encerado, resultante da 
aplicação de 
produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de material em 
questão. 

1.20      Limpeza dos materiais de arquivo e 
biblioteca, tais como livros e 
dossiers. 

Ausência de pó, resíduos sólidos e líquidos derramados nos 
documentos que integram o arquivo, 
resultante da sua limpeza com um pano seco ou ligeiramente 
humedecido (quase seco); 

1.21      Limpeza de ralos de esgotos Possibilidade de escoamento total das águas; 
Ausência de resíduos suscetíveis de serem removidos. 

Especificações para Zonas de Atendimento e Circulação Públicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas 

  Resultados 
1           Principais Características   
1.1        Limpeza das ombreiras das portas Ausência de pó, manchas ou sujidades nas ombreiras das 

portas. 

1.2        Limpeza de metais 
Ausência de pó, manchas ou sujidades nos metais; 
Os metais deverão apresentar, sempre que as características  
do material o permitam, um aspeto polido. 

1.3        Limpeza de rodapés Ausência de pó, manchas ou sujidades nos rodapés. 

1.4        Limpeza do pó e dedadas em locais 
elevados, nomeadamente nas partes superiores 
de estantes, armários e outros móveis 

Ausência de pó e dedadas dos locais a limpar. 

1.5        Limpeza profunda dos tetos Ausência de pó, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas 
ou outros resíduos sólidos e líquidos 
passíveis de remoção dos tetos e dos pontos de iluminação 
neles colocados. 

1.6        Limpeza de portas interiores e exteriores 

Não existência de pó, manchas, lamas e resíduos sólidos 
incrustados ou líquidos; 
Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas 
resultantes de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 

1.7        Desinfeção de telefones Os telefones deverão encontrar-se higienizados / desinfetados, 
não possuindo quaisquer manchas ou 
sujidades. 

1.8        Limpeza / lavagem de varandas, terraços e 
logradouros exteriores 

Não existência de lixos ou outros resíduos sólidos visíveis 
(papéis, embalagens ou outros detritos) depositados no chão e 
em floreiras/locais ajardinados; 
Não existência de manchas, lamas, resíduos sólidos 
incrustados ou líquidos derramados; 
O pavimento das varandas, terraços e logradouros deverá 
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem 
de acordo com o tipo de material que o compõe. 
Possibilidade de escoamento total das águas. 

1.9        Arredamento de todos os móveis de fácil 
deslocação, sua limpeza completa e limpeza das 
paredes onde estes se encontram encostados 

Ausência de pó, qualquer mancha ou sujidade incrustada em 
todas as superfícies de mobiliário; 
Ausência de pó, manchas, dedadas, resíduos incrustados ou 
líquidos nas paredes onde o mobiliário se localiza. 
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1.10      Limpeza de objetos em madeira com 
produtos adequados à sua proteção e lustro 

Não existência de dedadas, manchas, marcas, líquidos ou 
sujidades óbvias; 
Deverão apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da 
aplicação de produtos adequados ao tipo de material em 
causa. 

1.11      Limpeza profunda de cadeiras e sofás 
forrados a tecido 

Ausência de pó, manchas, lamas, resíduos sólidos incrustados 
ou líquidos derramados nas cadeiras e 
sofás forrados a tecido, quando passíveis de serem removidos, 
tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a 
seco ou aspiração. 

1.12      Limpeza do mobiliário com aplicação de 
produto adequado ao seu 
abrilhantamento e remoção de 
riscos/manchas/dedadas (não inclui enceramento 
do mobiliário) 

Ausência de pó, mancha, marca, resíduos sólidos incrustados 
ou líquidos derramados em todas as superfícies do mobiliário, 
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante 
da aplicação de 
produtos adequados ao tipo de material em causa. 

1.13      Desinfeção de cinzeiros e recipientes do 
lixo 

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverão encontrar-se 
higienizados / desinfetados, não possuindo 
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior. 

1.14      Limpeza das paredes e divisórias 

Não existência de pó, manchas, dedadas, outros resíduos 
incrustados ou sujidades óbvias; 
Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas 
resultantes de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 

1.15      Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e 
carpetes 

Ausência de pó, manchas, lamas, resíduos sólidos incrustados 
ou líquidos derramados nos tapetes, 
alcatifas e carpetes, quando possíveis de serem removidos, 
tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a 
seco ou aspiração. 

1.16      Enceramento do mobiliário 

Ausência de pó, mancha, marca, resíduos sólidos incrustados 
ou líquidos derramados em todas as 
superfícies do mobiliário, devendo este apresentar um aspeto 
encerado, resultante da aplicação de produtos adequados a 
essa finalidade e ao tipo de material em questão. 

1.17      Limpeza de parapeitos e vidros e 
envidraçados interiores 

Ausência de pó, manchas, resíduos sólidos incrustados ou 
líquidos derramados nos parapeitos interiores; 
Não existência de dedadas, manchas ou qualquer marca de 
contraste nos vidros e envidraçados 
interiores. 

1.18      Limpeza a fundo de todos os pavimentos 
(incluindo escadas, patamares, 
passadiços e elevadores), procedendo, quando 
adequado, ao seu enceramento e polimento 

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se 
assemelhe ao seu estado original, não contendo resíduos ou 
sujidades suscetíveis de remoção e possuindo um aspeto 
abrilhantado, resultante de atividades como enceramento, 
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com 
o tipo de pavimento existente. 

Especificações para Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadações e Oficinas 

  Resultados 
1           Principais Características   
1.1        Limpeza de rodapés Ausência de pó, manchas ou sujidades nos rodapés. 
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1.2        Limpeza do pó e dedadas em locais 
elevados, nomeadamente nas partes superiores 
de estantes, armários e outros móveis 

Ausência de pó e dedadas nos locais a limpar. 

1.3        Limpeza profunda dos tetos Ausência de pó, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas 
ou outros resíduos sólidos e líquidos 
passíveis de remoção dos tetos e dos pontos de iluminação 
neles colocados. 

1.4        Limpeza das ombreiras das portas Ausência de pó, manchas ou sujidades nas ombreiras das 
portas. 

1.5        Limpeza do pó, dedadas e humidades dos 
puxadores de portas 

Ausência de pó, dedadas e humidades nos puxadores de 
portas. 

1.6        Limpeza de interruptores de luz Ausência de pó, dedadas e sujidades nos interruptores de luz. 

1.7        Limpeza de portas interiores e exteriores 

Não existência de pó, manchas, lamas e resíduos sólidos 
incrustados ou líquidos; 
Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas 
resultantes de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 

1.8        Limpeza de pó, dedadas e humidades dos 
móveis 

Ausência de pó, dedadas e humidades nos móveis. 

1.9        Limpeza / lavagem do pavimento 
Ausência de lixos ou outros resíduos sólidos visíveis (papéis, 
embalagens ou outros detritos) depositados no chão; 
Não existência óbvia de areias ou pós no pavimento. 

1.10      Desinfeção de recipientes do lixo Os recipientes do lixo deverão encontrar-se higienizados / 
desinfetados, não possuindo quaisquer 
manchas ou sujidades no seu interior e exterior. 

1.11      Limpeza das paredes e divisórias 

Não existência de pó, manchas, dedadas, outros resíduos 
incrustados ou sujidades óbvias; 
Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas 
resultantes de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 

Especificações para Instalações Sanitárias  

  Resultados 
1           Principais Características   
1.1        Limpeza de metais Ausência de pó, manchas ou sujidades nos metais; 

Os metais deverão apresentar, sempre que as características 
do material o permitam, um aspeto polido. 

1.2        Limpeza de rodapés Ausência de pó, manchas ou sujidades nos rodapés. 

1.3        Limpeza do pó e dedadas em locais 
elevados, nomeadamente nas partes 
superiores de estantes, armários e outros móveis 

Ausência de pó e dedadas dos locais a limpar. 

1.4        Limpeza profunda dos tetos Ausência de pó, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas 
ou outros resíduos sólidos e líquidos 
passíveis de remoção dos tetos e dos pontos de iluminação 
neles colocados. 

1.5        Limpeza das ombreiras das portas Ausência de pó, manchas ou sujidades nas ombreiras das 
portas. 

1.6        Limpeza de portas interiores e exteriores Não existência de pó, manchas, lamas e resíduos sólidos 
incrustados ou líquidos; 
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Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas 
resultantes de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 

1.7        Limpeza do mobiliário com aplicação de 
produto adequado ao seu 
abrilhantamento e/ou remoção de 
riscos/manchas/dedadas (não inclui enceramento 
do mobiliário) 

Ausência de pó, mancha, marca, resíduos sólidos incrustados 
ou líquidos derramados em todas as superfícies do mobiliário, 
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante 
da aplicação de 
produtos adequados ao tipo de material em causa. 

1.8        Desinfeção de recipientes do lixo Os recipientes do lixo deverão encontrar-se higienizados / 
desinfetados, não possuindo quaisquer 
manchas ou sujidades no seu interior e exterior. 

1.9        Limpeza das paredes e divisórias Não existência de pó, manchas, dedadas, outros resíduos 
incrustados ou sujidades óbvias; 
Não existência de escritos, desenhos ou outras marcas 
resultantes de caneta ou outras tintas possíveis de remoção. 

1.10      Limpeza de parapeitos e vidros e 
interiores 

Ausência de pó, manchas, resíduos sólidos incrustados ou 
líquidos derramados nos parapeitos interiores; 
Não existência de dedadas, manchas ou qualquer marca de 
contraste nos vidros e envidraçados 
interiores. 

Especificações para Vidros 

  Resultados 
1           Principais Características   

1.1        Limpeza de parapeitos e vidros e 
envidraçados interiores 

Ausência de pó, manchas, resíduos sólidos incrustados ou 
líquidos derramados nos parapeitos interiores; 
Não existência de dedadas, manchas ou qualquer marca de 
contraste nos vidros e envidraçados 
interiores. 

1.2        Limpeza de parapeitos e vidros e 
envidraçados exteriores 

Ausência de pó, manchas, resíduos sólidos incrustados ou 
líquidos derramados nos parapeitos interiores; 
Não existência de dedadas, manchas ou qualquer marca de 
contraste nos vidros e envidraçados 
interiores. 

 

 

4. Serviços de Limpeza – Limpeza Não Programada  

 

Especificações das ações de Limpeza Não Programada 

  Resultados 
1           Principais Características   
1.1        Limpeza Interior e Exterior de 
Vidros e Estores 

Ausência de pó, manchas, resíduos sólidos incrustados ou líquidos 
derramados nos estores exteriores; Não existência de dedadas, 
manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros exteriores. 

1.2        Limpeza de Fachadas Ausência de pó, manchas, lamas, resíduos sólidos incrustados, 
líquidos, tintas e graffittis de difícil 
remoção. 
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1.3        Limpeza de Fim de Obras O estabelecimento deve apresentar um estado de limpeza que se 
assemelhe ao seu estado original, não contendo lixos, resíduos ou 
sujidades suscetíveis de remoção; 
Remoção e encaminhamento para tratamento adequado de todos 
os materiais pós-obra 

1.4        Limpeza de Estacionamentos 
Exteriores e Arruamentos 

Não existência de resíduos (papéis, embalagens, outros); 
Não existência de folhas das árvores depositadas no chão, com 
especial enfoque nas épocas de Outono e Inverno; 
Não existência de resíduos e/ou lamas quer nas sarjetas quer nas 
respetivas grelhas que provoque o entupimento daquelas; 
Os passeios, lancis e áreas asfaltadas não deverão apresentar 
manchas, lamas, pastilhas elásticas 
(nomeadamente junto aos edifícios), derrames de óleo ou detritos. 

 

 

 

5. Serviços de Limpeza – Piquete de Limpeza Permanente 

 

Quando a ação de limpeza a executar pelo trabalhador de piquete for uma das ações definidas para a 
Limpeza Regular ou para a Limpeza Profunda, as características, o resultado esperado e a sua 
importância relativa serão aqueles que se encontram especificados para Limpeza Regular ou para a 
Limpeza Profunda. 
 


