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Clausula 1.2

Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar no ambito do
procedimento para a Prestacdo de servicos de higiene e limpeza para o ISEP - Instituto Superior de

Engenharia do Porto - Ref2 ISEP/INS/52472/2021.

Clausula 2.2
Obrigacdes do adjudicatario
A execucdo do servico e/ou fornecimento deve obedecer as obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel

e no presente caderno de encargos.

Clausula 3.2
Obrigacdes da entidade adjudicante
Constituem obrigacdes da entidade adjudicante:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;
b) Monitorizar a prestacdo do servico no que respeita as respetivas condi¢cbes e aplicar as devidas

san¢des em caso de incumprimento;

Clausula 4.2

Locais da prestacdo de servigos
1 — A execucdo da prestacdo de servicos objeto do presente procedimento tem lugar na morada da
entidade adjudicante.
2 — Durante a execucdo do contrato poderao ser incluidos outros espacos para além dos previstos neste
Caderno de Encargos, os quais serdo objeto de aditamento ao contrato.
3 — Poder3, ainda, deixar de ser necessdrio efetuar servigos contratados em determinadas instalagdes
por estas deixarem de ser propriedade do Instituto ou deixarem de ser utilizadas pelo mesmo, ndo

existindo qualquer penalizagdo ou indemnizagdo a pagar ao adjudicatario.
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Clausula 5.2
Tipologia dos servigos de limpeza
Os servigos enunciados na Parte Il — Tipo e horario para a execu¢do do servigo de limpeza do presente
Caderno de Encargos indicam a Tipologia dos servicos a contratar, nomeadamente:
a) Os servicos a prestar mensalmente;
b) Os servicos a prestar pontualmente;
c) Os servicos que poderdo ser contratados adicionalmente, para os quais devera ser indicado
o preco/hora, ndo constituindo, em nenhuma situacdo, um compromisso, podendo
inclusivamente ser solicitados em func¢do das necessidades previstas, a adjudicar nos termos

da alinea a) don.2 1, do artigo 27.2 do CCP.

Clausula 6.2
Niveis de servico e requisitos técnicos e funcionais
O adjudicatario devera assegurar o cumprimento das especificacGes técnicas constantes do presente

caderno de encargos, bem como os seguintes requisitos e niveis de servico:

a) A prestacdo de servicos de limpeza devera ser integralmente executada nas instala¢cdes do Instituto
Superior de Engenharia do Porto;

b) E da responsabilidade do adjudicatario controlar a qualidade da prestacdo de servicos de limpeza
executados nas instalagdes que lhe estdo afetas;

d) A entidade adjudicante poderd, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal que entenda
ndo dever autorizar a permanecer nas suas instalagdes;

e) Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servi¢o de limpeza sdo da
responsabilidade do adjudicatario;

f) E da responsabilidade do adjudicatario o fornecimento ao ISEP das fichas de seguranga dos agentes
guimicos de todos os produtos de limpeza e dos equipamentos utilizados.

g) Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacdo a utilizar devem ser
usados em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas e translucidas,
pavimentos, mobilidrio, metais, equipamentos elétricos, etc.), assumindo o adjudicatario inteira e
exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que respeita a eventuais danos

gue posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles;
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h) Todos os produtos a utilizar nos servigos de limpeza deverdo respeitar as exigéncias ambientais e de
saude publica em vigor, devendo o adjudicatario garantir a sua adequagdo a novas normas ou exigéncias
gue entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

i) A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificacdo dos produtos, sempre que o
entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a sua utilizacdo.
j) E da inteira responsabilidade do adjudicatario o destino a dar aos residuos produzidos ou recolhidos
no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas da entidade adjudicante
destinadas a recolha de residuos e efluentes, sempre que exista, se mostre adequada e mediante
autorizacdo prévia;

k) E da responsabilidade e encargo do adjudicatario a aquisicdo de todo o material mével necessario aos
trabalhos da prestacdo de servigos (viaturas, maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e
restantes produtos), bem como todos os gastos com a sua manutencdo e conservagdo em perfeito
estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

I) Caso a entidade adjudicante ceda equipamentos de limpeza para utilizacdo por parte do adjudicatario,
serd elaborado um documento de consignacdo que registara o estado em que os equipamentos sdo
entregues, bem como eventuais anomalias ou necessidades de intervencdo que se considerem
necessdrias para a sua operacionalidade em condi¢Ges adequadas;

m) O adjudicatario obriga-se a apresentar a entidade adjudicante uma relagdo, por categorias
profissionais, com indicagao dos nomes dos trabalhadores e dreas a que estdo afetos ao servico. Da
referida listagem constara, igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos
e o cocontratante, bem como a data de inicio e duragao;

n) O adjudicatario obriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um sistema automatico, e a
disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos trabalhadores ao servigo, em registo informatico de
facil consulta;

o) O adjudicatdrio devera cumprir todas as disposi¢oes legais e regulamentares em vigor, relativamente
a todo o seu pessoal;

p) O adjudicatario deve assegurar a qualidade dos servicos de limpeza garantindo os resultados
identificados na especificagdo dos servicos de limpeza constante do presente caderno de encargos;

g) O adjudicatério deve respeitar os codigos de cores para os panos e utensilios a utilizar, bem como a

sinalética de seguranca que lhe seja exigida pela entidade adquirente.
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r) A entidade adjudicante garantira ao adjudicatario o acesso as instalagGes para a prestacao do servico,
devendo este respeitar as normas de identificagcdao do seu pessoal e os procedimentos adequados para
0 acesso e circulacdo nas instalagdes.

s) E da responsabilidade do adjudicatério a gestdo operacional (colocac3o e reposi¢cdo) dos consumiveis
necessarios a manutencdo em perfeito estado das instalagdes sanitarias.

t) O adjudicatario obriga-se o cumprimento de todas as regras de separacdo de residuos definidos pelo

ISEP.

Clausula 7.2
Requisitos Ambientais
O adjudicatario deve cumprir as normas ambientais aplicdveis, nas suas redacGes atuais,

nomeadamente:

a) Decreto-Lei n.2 9/2007, de 17 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 278/2007, de 1 de agosto
(equipamentos de limpeza);

b) Decreto-Lei n.2 181/2006, de 6 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 90/2010 de 11 de agosto
e pelo Decreto-Lei n.2 180/2012 de 03 de agosto (solventes orgénicos);

c) Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, alterado pelos Decreto-Lei n.2 173/2008 de 26 de agosto;
Decreto-Lei n.2 183/2009 de 10 de agosto; Lei n.2 64—A/2008 e Decreto-Lei n.2 73/2011 de 17 de junho
e Decreto-Lei n.2 102-D/2020, de 10 de dezembro (procedimentos de gestdo de residuos);

d) Decreto-Lei n.2 92/2006, de 25 de maio (procedimentos de gestdo de embalagens);

Clausula 8.2
Garantia de cumprimento das obrigacoes legais e contratuais
1 — Para garantir a celebracdo bem como o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacGes legais
e contratuais, o adjudicatario deve prestar uma caugdo no valor de 5% do prego contratual.
2 — O adjudicatario deve prestar caucdo no prazo de 10 dias a contar da data da notificacdo, de acordo
com o artigo 90.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, devendo comprovar essa prestacdo junto do

adjudicante no dia imediatamente subsequente.
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3 —Se o adjudicatdrio ndo prestar a cau¢do no prazo previsto no nimero anterior a adjudicacdo caduca
e o 6rgdo competente para a decisdo de contratar deve adjudicar a proposta ordenada em lugar
subsequente.

4 — O adjudicante pode considerar perdida a seu favor a caugdo prestada, independentemente de
decisdo judicial, nos casos de ndo cumprimento das obrigacdes legais, contratuais ou pré-contratuais

pelo adjudicatario.

Clausula 9.2
Liberagao da Caucao
1 — No prazo de 30 dias contados do cumprimento de todas as obrigacdes contratuais por parte do
adjudicatario, a entidade adjudicante promove a liberacdo da caucdo a que se refere o artigo anterior.
2 — A demora na liberagao da caucdo confere ao adjudicatario o direito de exigir a entidade adjudicante
juros sobre a importancia da caucdo, calculados sobre o tempo decorrido desde o dia seguinte ao termo

do prazo referido no nimero anterior.

Clausula 10.2
Modo de Prestagao

1 — A Caugdo é prestada por depdsito em dinheiro ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado, ou
mediante garantia bancdria ou seguro-caugao, conforme escolha do adjudicatario.
2 — O depédsito de dinheiro ou titulos efetua-se numa instituicdo de crédito, a ordem da entidade
contratante.
3 —Quando o depdsito for efetuado em titulos, estes devem ser avaliados pelo respetivo valor nominal,
salvo se, nos ultimos trés meses, a média da cotacdo na Bolsa de Valores de Lisboa ficar abaixo do par,
caso em que a avaliagdo é feita em 90% dessa média.
4 — Se o adjudicatario prestar caucdo mediante garantia bancdaria, deve apresentar um documento pelo
qual um estabelecimento bancario legalmente autorizado assegure, até ao limite do valor da caucgdo, o
imediato pagamento de quaisquer importancias exigidas pela entidade adjudicante em virtude de
incumprimento das obrigacdes por parte do adjudicatdrio.
5 — Tratando-se de seguro-caug¢do o adjudicatdrio deve apresentar apélice pela qual uma entidade
legalmente autorizada a realizar esse seguro assuma, até ao limite do valor da caug¢do, o encargo de
satisfazer de imediato quaisquer importancias exigidas pela entidade adjudicante em virtude do

incumprimento das obrigaces por parte do adjudicatdrio.
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6 —Das condi¢Ges da garantia bancaria ou da apdlice de seguro-cauc¢do nao pode, em caso algum resultar
uma diminuicdo das garantias da entidade adjudicante, nos moldes em que ndo tenha sido pago o
respetivo prémio.

7 — Todas as despesas derivadas da prestacdo das caugdes sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 11.2
Medidas e obrigagdes adicionais de carater temporario

1. O adjudicatdrio, obriga-se, a observar todas as regras previstas na legislagdo em vigor, no ambito das
normas de contingéncia para a epidemia SARs-CoV-2.

2. Por motivos de coeréncia e cumprimento de regras, o adjudicatdrio podera ter de alterar os
pressupostos iniciais e adaptar-se a novas recomendacgodes e legislacdo que venha a ser publicada no
ambito da emergéncia de salde publica de ambito internacional.

3. Os pressupostos que presidem ao cumprimento das regras presentes ou subsequentes serdo da

inteira e exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 12.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logétipos e outros sinais

distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 13.2
Auditoria
1. O adjudicatério obriga-se a permitir que a entidade adjudicante, audite os servicos prestados objeto
do contrato.
2. Tudo o que ndo esteja de acordo com as vinculagdes contratuais, ou com a boa pratica corrente,
pode ser rejeitado, no todo ou em parte pela entidade adjudicante.
3. O exercicio do direito de auditoria por parte da entidade adjudicante ndo exclui, de forma alguma,
a responsabilidade do adjudicatario no caso de verificagdo posterior de deficiéncia na execugao do

contrato.
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Clausula 14.2
Seguros

1. E da responsabilidade do adjudicatdrio a cobertura, através de contratos de seguro
(responsabilidade civil, através de contratos de seguro, com inclusdo da cobertura de seguro
multirriscos ou de incendio e acidentes de trabalho do respetivo pessoal), no contexto de a¢des no
ambito do presente contrato.

2. O contrato de seguro deve ainda abranger todos atos praticados por todas as pessoas que, no
ambito do contrato a celebrar, exercam fungdes ou realizem tarefas por sua conta, considerando-se
para esse efeito como drgdos ou agentes do adjudicatario;

3. 3. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo as entidades

fornecedoras fazerem prova documental no prazo de dez dias.

Clausula 15.2
Dever de Sigilo

1. O adjudicatdrio obriga-se a guardar sigilo quanto a informag¢do e documentagdo, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relativa ao ISEP de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo
com a execugao do contrato.

2. A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta
e exclusivamente a execugao do contrato.

3. O adjudicatario assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo
e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com a informagdo, os dados e processos
analisados no que concerne a salvaguarda e protecao dos dados pessoais dos titulares, e que a
entidade adjudicante Ihe indique para esse efeito.

4. O adjudicatdrio garante que terceiros que envolva na prestacdo dos servicos respeitem as
obrigacdes de sigilo e confidencialidade constantes dos niUmeros anteriores.

5. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que seja comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obten¢do pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.
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6. 6. O dever de sigilo mantém-se em vigor durante toda a vigéncia do contrato e apds o termo do

mesmo.

Clausula 16.2
Confidencialidade e proteg¢dao de dados

1. O adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na lei de prote¢do de dados pessoais,
no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (“RGPD”), bem como na demais legislacdo
aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais.

2. O adjudicatdrio sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a
incorrer em consequéncia do tratamento de dados pessoais, por parte do mesmo e/ou dos seus
colaboradores, em violacdo das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no contrato a celebrar.

3. Para efeitos do disposto no nimero anteriores da presente clausula entende-se por “colaborador”
toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatdrio, incluindo,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e
consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o
adjudicatario e o referido colaborador.

4. Caso o adjudicatdrio seja autorizado pela entidade adjudicante a subcontratar outras entidades para
a prestacdo de servigcos objeto do contrato a celebrar, o mesmo sera o Unico responsavel pela
escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuacdo destas, devendo a obrigacdo
de cumprimento da presente clausula constar do contrato a celebrar entre o Adjudicatario e a
entidade subcontratada.

5. Em caso de violacdo de dados pessoais, sera notificado esse facto a Comissdo Nacional de Protecdo

de Dados nos termos e condices previstos na lei.

Clausula 17.2
Prestacdo de informacao
O adjudicatario obriga-se a prestar a informacdo e os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pela
entidade adjudicante, quer relativamente a execuc¢do do servico e/ou fornecimento, quer ao

cumprimento das obrigacdes que para aquele emergem deste caderno de encargos.
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Clausula 18.2

Preco Base
O preco base para efeitos do presente procedimento é de 544.550,64€ (Quinhentos e quarenta e quatro
mil, quinhentos e cinquenta euros e sessenta e quatro céntimos), que limita o prego contratual, ndo

incluindo o imposto sobre o valor acrescentado, se este for devido.

Clausula 19.2
Preco contratual
1. Pelos servicos de higiene e limpeza, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes
do presente Caderno de Encargos, o Instituto Superior de Engenharia do Porto deve pagar ao prestador
de servicos / fornecedor o valor correspondente ao servico prestado.
2. Ao valor total definido no ponto anterior acrescera o IVA a taxa legal em vigor.
3. O valor podera ser revisto por acordo entre as partes em funcdo da atualizacdo do Saldrio Minimo

Nacional.

Clausula 20.2
CondigOes de pagamento
1. A quantia devida pelo Instituto Superior de Engenharia do Porto, nos termos da clausula anterior,
deve ser paga no prazo de 60 dias, a contar da data da sua recec¢do pela entidade adjudicante.
2. A obrigacdo considera-se vencida no final de cada més, com a prestacao efetiva do servico contratado.
3. A faturagdo devera ser emitida e enviada para a morada da entidade adjudicante.
4. A faturacdo devera ser mensal e as faturas devem ser rececionadas até ao dia 05 do més seguinte ao
més a que dizem respeito.
5. Em caso de discordancia por parte do Instituto Superior de Engenharia do Porto, quanto aos valores
indicados na fatura, deve este comunicar ao prestador de servigos / fornecedor, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos / fornecedor obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
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Clausula 21.2
Duragdo do contrato
O presente contrato terd inicio no dia 01/01/2022 e terminaréd a 31/12/2022, podendo ser prorrogado
pelo periodo de um ano, salvo denuncia por qualquer uma das partes por carta registada, com uma

antecedéncia minima de 60 dias, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da

cessacao do contrato.

Clausula 22.2
Classificagdao orcamental e ano econémico

A presente aquisicdo serd suportada por conta da verba inscrita no orcamento do ano de 2022, pela
rubrica de classificagdo econdmica 020202 — Limpeza e higiene e para o ano seguinte sera a satisfazer
por conta de verbas a inscrever no mesmo agrupamento/rubrica na respetiva proposta de orgamento
do ISEP.

Clausula 23.2

Situacao contributiva

O adjudicatario devera garantir a inexisténcia de dividas perante a Seguranca Social e as Financas e

comprova-lo perante a entidade adjudicante apds a adjudicacdo.

Clausula 24.2
Comunicagoes e notificagoes
1 - Em sede de execugdao contratual, todas as comunica¢des da entidade adjudicante dirigidas ao
adjudicatdrio sdao efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio
eletrénico, de acordo com os elementos a indicar pelo adjudicatario.
2 - Em sede de execu¢do contratual, todas as comunicagdes do adjudicatdrio dirigidas a entidade
adjudicante sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrdnico,

de acordo com os seguintes elementos:

Instituto Superior de Engenharia do Porto

Rua Dr. Antdnio Bernardino de Almeida, n2 431
4249-015 Porto

Fax: 228321159

E-mail: secretariado@isep.ipp.pt
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Clausula 25.2

Alteragdes ao contrato
1 - Qualquer alteragdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os
outorgantes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura, com excec¢do do previsto no
ponto 3 da cldusula 192.
2 - A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida a
alteracao;
3- O contrato pode ser alterado por:
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisédo judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
4- A alteracdo do contrato ndo pode conduzir a modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 26.2
Sangoes
O incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais minimos de fornecimento / prestac¢éo de servigos
definidos no presente Caderno de Encargos determina a aplicacdo pelo Instituto Superior de Engenharia

do Porto de san¢Ges pecunidrias a entidade fornecedora, nos termos abaixo:

1. Relativamente aos Contentores assépticos:

a) Sera aplicada uma penalizacdo de 1% relativamente ao valor mensal contratualizado, por cada dia

de atraso na entrega / higienizacdo mensal, tendo por base o Ultimo dia do més a que respeita.

2. - Para a prestagao de Servigos de Limpeza:
a) Pelo incumprimento das horas mensais contratualizadas, sera aplicada uma penalizagdo de 1%

relativamente ao valor mensal contratualizado, por cada incumprimento verificado.

As penalizagdes referidas nos pontos 1 e 2 ndo poderdo exceder os limites previstos no artigo 329.2 do

CCP.
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Clausula 27.2
Resolugao do contrato por parte do contraente publico
1- O incumprimento contratual confere a entidade adjudicante o direito a resolucdo do contrato.
2- A resolugdo do contrato ndo prejudica a aplicagdao de quaisquer san¢des pecunidrias, nos termos do

artigo anterior.

Clausula 28.2
Cessao da posicao contratual
1 — O adjudicatario pode ceder a sua posicdo mediante autorizacdo prévia e por escrito da entidade
adjudicante e nos termos do CCP.
2 - O adjudicatdrio deve comprovar que nao se encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo
55.2 do CCP e que possui capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento
do acordo quadro exigidas a entidade prestadora de servicos no ambito do procedimento que |he deu

origem.

Clausula 29.2

Clausula arbitral e foro competente
1- Qualquer litigio ou diferendo entre as partes relativamente a interpretagdo ou execugdo do contrato
gue ndo seja consensualmente resolvido no prazo maximo de 30 (trinta) dias sera decidido por recurso
a arbitragem.
2- A arbitragem sera realizada por Tribunal Arbitral, composto por trés arbitros, que, obrigatoriamente,
preenchem os requisitos legais de pessoa singular, plena capacidade, independéncia e imparcialidade.
3- A designacdo dos arbitros que constituem o Tribunal Arbitral serd formalizada em documento escrito
entre as partes, sendo um dos arbitros escolhido pela entidade adjudicante, outro pelo adjudicatario e
um terceiro, que presidira, escolhido pelos dois arbitros anteriores.
4- A nomeacdo dos arbitros, pelas partes, devera ser feita no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
rececdo, por escrito, do pedido de arbitragem.
5- Nenhum arbitro é obrigado a aceitar o encargo. Mas aceitando o encargo, so é legitima a escusa
fundada em causa superveniente que impossibilite o drbitro designado de exercer tal fungao ou na nao
conclusdo do acordo formalizado mediante o documento mencionado, supra, em 3.
6- Na falta de acordo, o arbitro presidente serd designado pelo Presidente do Tribunal Central

Administrativo a requerimento de qualquer das partes.
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7- Se decorrerem mais de 3 (trés) meses sobre a data da indicacdo do primeiro arbitro, sem que o
Tribunal Arbitral esteja constituido, pode qualquer das partes recorrer aos tribunais administrativos,
considerando-se, entdo, devolvida a jurisdi¢do a esses tribunais.

8- Se ndo houver acordo quanto ao objeto do litigio, 0 mesmo serd o que resultar da peticdo da parte
demandante e da resposta da parte demandada, se a houver, sendo fixado pelo arbitro presidente.

9- O Tribunal Arbitral funcionara no Porto e julgara segundo a equidade, devendo a respetiva decisdo
ser proferida no prazo de 3 (trés) meses a contar do termo da instrucdo do processo.

10- Das decisdes do Tribunal Arbitral cabe recurso nos termos gerais do direito.

11- Em tudo o omisso ¢ aplicavel o disposto na Lei n.2 63/2011, de 14 de dezembro e no Titulo VIl do

Cddigo de Processo nos Tribunais Administrativos.

Clausula 30.2
Legislagcdo aplicavel

O contrato é regulado pelo CCP e pela demais legislacdo portuguesa aplicavel.

Clausula 31.2
Casos fortuitos ou de for¢ca maior
Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, forimpedido de cumprir as obriga¢des
assumidas no contrato.
A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior devera comunicar e justificar tais situacdes a outra

parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.
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Anexo A

PARTE | - ESPECIFICACOES TECNICAS

A visita as instala¢des decorrera no dia 22/10/2021 entre as 10:00h e as 12:00h.
Os interessados deverao dirigir-se ao atrio do edificio E (Rua Dr. Antonio Bernardino de

Almeida, 431) e solicitar a presenga da Eng.2 Elisabete Rodrigues Sa.

Produtos a fornecer e servigos a prestar

1. Os consumiveis de casa de banho a fornecer sdo os a seguir indicados e devem cumprir as
especificagdes técnicas minimas constantes do presente Caderno de Encargos:

a) Contentores assépticos

2. Os servicos de higiene e limpeza a prestar no dmbito do presente procedimento sdo os a seguir
descritos e devem cumprir as especificagcbes técnicas minimas definidas no presente Caderno de
Encargos Servigos de Limpeza Programada Regular;

a) Servicos de Limpeza Programada Profunda;
b) Limpeza Ndo Programada;

c) Piquete de Limpeza Permanente;

3. O fornecimento dos contentores asséticos materializar-se-a na colocagdo inicial, esvaziamento e

higienizacdo mensal dos mesmos.
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A. Caracterizagao dos edificios

Area util (m?)
Descrigao dos espagos

Gabinetes, Salas de Reunido, Open Spaces e restantes Zonas Privadas de Circulagdo de 4.333
Pessoal, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

745
Copas e Bares

765
Arquivo Documental e Biblioteca

4287
Estacionamento Interior (Garagens), Arrecadagdes e Oficinas e Tipografia

20

Data Center

125
Instalagdes Sanitarias Privadas

1035
Instalagbes Sanitarias Publicas

9920
Postos Médicos e Laboratérios
Zonas de Atendimento e Circulagdo Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas e 10250
Exteriores das Entradas dos Edificios

B. Tipo e horario para a execugdo do Servigo de Limpeza
Horario

Tipologia de servigo de limpeza Reliodicidad

Diaria Semanal 07H00 - 16H00

Servigos de Limpeza Programada Regular 07H00 = 11H00
Diaria Sabado

Servigos de Limpeza Programada Profunda Anual

Limpeza exterior de vidros e estores de

I Sempre que necessario
dificil acesso preq

Limpeza Néo

Programada | Limpeza de fachadas Sempre que necessario
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Limpeza de fim de obras Sempre que necessario

Limpeza de estacionamentos

. Sempre que necessario
exteriores e arruamentos

Diario 16H00 — 20H00
Piquete de Limpeza Permanente

C. Quantidades estimadas de Contentores Asséticos a adquirir:

Contentores Asséticos Contentores Asséticos (WC Feminino) Unidade 68

Nota: Deverdo ser efetuadas recolhas dos contentores asséticos sempre que o seu nivel de enchimento

o recomende, no minimo uma vez por més.

D. Numero de horas minimas a prestar no servigo de higiene e limpeza

Quantidade
. . . Un
Tipologia de limpeza
Trabalhador de Limpeza - Diurno Dias Uteis h/dia 152
Trabalhador de Limpeza - Diurno Fins de Semana ou Feriados h/dia 17
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Listagem de Servicos

Tipo Horario Descricao N° Horas/dia

) Gabinetes, Salas de Reunido, Open Spaces e restantes Zonas
Limpeza Programada | Diurno Dias Uteis Privadas de Circulagao de Pessoal, incluindo Elevadores,
Regular Escadarias e Varandas 40

Limpeza Programada )
Regular Diurno Dias Uteis Arquivo Documental e Biblioteca 6

Limpeza Programada )
Regular Diurno Dias Uteis Instalagbes Sanitarias Publicas 22

Limpeza Programada

Regular Diurno Dias Uteis Postos Médicos e Laboratorios 34
Limpeza Programada ) Zonas de Atendimento e Circulagdo Publicas, incluindo

Profunda Regular Diurno Dias Uteis Elevadores, Escadarias e Varandas 24
Limpeza Nao )

Programada Diurno Dias Uteis Limpeza Exterior de Vidros e Estores de Dificil Acesso 6
Limpeza Néo ]

Programada Diurno Dias Uteis Limpeza de Estacionamentos Exteriores e Arruamentos 4
Limpeza Permanente | Diurno Dias Uteis Piquete 16

Diurno Fins de semana ou
Limpeza Permanente | Feriados Piquete 17

Total 169 horas

Nota: A distribuicdo das horas pelos espacos objeto de limpeza pode eventualmente ser alterada em
funcdo das necessidades de limpeza de cada espago do ISEP. No entanto, a possibilidade de alterar a

distribuicdo ndo pode modificar o total mensal de horas a prestar (Cento e sessenta e nove horas).
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Anexo B

ESPECIFICACOES MINIMAS

1. Contentores Asséticos

Principais caracteristicas | Unidade Contentor Assético
Material das Unidades NA Plastico de alta densidade, ndo
de Recolha " | deformavel e resistente ao fogo

Metal revestido a nylon, resistente e

Material das Tampas N.A. desinfetavel

Gaveta intermédia, mecanismo
automatico ou pedal

Capacidade L 20 (£ 10%)

Nao toxico, inibidor de cheiros,
destruidor virus Hepatite B e
Tuberculose (nas fases de vapor e
liquida)

Componentes Adicionais N.A.

Germicida N.A.

2. Servigos de Limpeza — Limpeza Programada Regular

Resultados
1 Principais Caracteristicas
1.1 Limpeza do pd, dedadas e humidades Auséncia de p6, dedadas e humidades nos corrimaos e
dos corrimdos e puxadores de portas puxadores de portas.
1.2 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
1.3 Limpeza de pd, dedadas e humidades Auséncia de po, dedadas e humidades nos méveis e nos
dos moveis e dos utensilios/ equipamentos de | utensilios/equipamentos de escritdrio, de informatica e de
escritorio, informatica e comunicagdes (p.ex. comunicacoes.
bengaleiros e fotocopiadoras, telefones e faxes)
1.4 Limpeza / lavagem do pavimento de Ndo existéncia dbvia de areias ou pds no pavimento.

compartimentos, halls, corredores,
passadicos, entradas, patamares, escadas e
elevadores
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1.5 Aspiracdo de tapetes, carpetes e Auséncia de pd, areias ou outros residuos sdlidos visiveis.

alcatifas

1.6 Despejo e limpeza de recipientes do lixo | Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu

(quando nao assegurado por servicos de interior e sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser

piquete) efetuada a recolha e substituicdo dos sacos que possuam
lixos;

Remocdo de todos os residuos para o exterior das instalagdes
e sua colocacdo nos recipientes/contentores destinados para
o efeito, respeitando o hordrio legalmente definido, as
condicbes adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os
procedimentos ambientais e de gestao de

residuos da Entidade Adjudicante.

Resultados
1 Principais Caracteristicas
1.1 Limpeza do pd, dedadas e humidades Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos e
dos corrimaos e puxadores de portas puxadores de portas.
1.2 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
1.3 Limpeza dos balces de atendimento N3ao existéncia de manchas, residuos, p6é ou autocolantes,
com especial enfoque nas areas mais
manuseadas.
1.4 Despejo e limpeza de cinzeiros e Os recipientes do lixo e cinzeiros ndo podem conter residuos
recipientes do lixo (quando ndo no seu interior e sujidades dbvias no seu
assegurado por servicos de piquete) exterior, devendo ser efetuada a recolha e substituicdo dos

sacos que possuam lixos.

N3o existéncia dbvia de pds ou areias;

Auséncia dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos
sélidos incrustados ou liquidos derramados, em todas as
superficies;

Ndo existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);
N3o existéncia de manchas, residuos ou p9, escritos,
desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas
passiveis de remogdo, nas portas e paredes, incluindo
colunas e pilares.

N3o existéncia 6bvia de pds ou areias;

Ndo existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);
N3o existéncia de manchas, liquidos derramados, pastilhas
ou outros residuos impregnados;

N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas

1.5 Limpeza superficies, incluindo
pavimento, paredes e mobilidrio e portas

1.6 Limpeza de equipamento especial, tais resultantes de canetas ou tintas passiveis de remogao;
como escadas rolantes elevadores e aparelhos | Os aparelhos telefénicos devem estar devidamente
telefénicos publicos higienizados (handset);

Devem apresentar o seu aspeto original resultante de
intervengdes de lavagem ou outras consoante as
caracteristicas do material que as constituam.
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1 Principais Caracteristicas

1.1 Despejo e limpeza de recipientes do lixo
(quando ndo assegurado por servicos de
piquete)

Resultados

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituicdo dos sacos que possuam
lixos;

Remocdo de todos os lixos para o exterior das instalacdes e
sua colocacgdo nos recipientes/contentores destinados para o
efeito, respeitando o horario legalmente definido, as
condicbes adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os
procedimentos ambientais e de gestao de residuos da
Entidade Adjudicante.

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza do pd, dedadas e humidades
nos puxadores de portas

1.2 Limpeza de interruptores de luz

1.3 Limpeza de pd, dedadas e humidades
dos méveis e dos

utensilios/equipamentos de wc (p. ex. suportes
de rolos de papel higiénico e dispensadores de
sabonete)

1.4 Limpeza de equipamento sanitdrio (inclui
lavatérios, sanitas, urindis, chuveiros ou outros)

1.5 Limpeza de vidros e espelhos

1.6 Abastecimento correto e regular das
instalacGes sanitarias com consumiveis
sanitarios (quando ndo assegurado por servigos
de piquete)

1.7 Despejo e limpeza de recipientes do lixo
(quando ndo assegurado por servicos de
piquete)

Resultados

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimdos e
puxadores de portas.
Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos méveis e nos
utensilios/equipamentos de wc.

Auséncia de maus cheiros;

Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente
higienizados / desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades;

As torneiras e tubagens deverdo apresentar um aspeto
abrilhantado.

N3o existéncia de manchas, residuos ou po - especial
enfoque nas dreas manuseadas ou em tudo o que
perturbe a visibilidade através dos mesmos.

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
Correta reposicao (i.e. ndo haver produto fora dos suportes,
para os utentes reporem).

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu
interior e sujidades dbvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituicdo dos sacos que possuam
residuos;

Remocado de todos os residuos para o exterior das instalagdes
e sua colocagdo nos recipientes/contentores destinados para
o efeito, respeitando o horario legalmente definido, as
condi¢des adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os
procedimentos ambientais e de gestdo de residuos

da Entidade Adjudicante.
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Auséncia de pd, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
1.8 Limpeza superficies, incluindo residuos sdlidos incrustados ou liquidos derramados em
pavimento e paredes todas as superficies;

Auséncia de maus cheiros.

3. Servigos de Limpeza — Limpeza Programada Profunda

Resultados
1 Principais Caracteristicas
1.1 Limpeza de metais Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas
do material o permitam, um aspeto polido.
1.2 Limpeza de rodapés Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.
1.3 Limpeza do p6 e dedadas em locais Auséncia de pd e dedadas dos locais a limpar.

elevados, nomeadamente nas partes

superiores de estantes, armadrios e outros moveis

1.4 Limpeza profunda dos tetos Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas
ou outros residuos sdlidos e liquidos
passiveis de remocao dos tetos e dos pontos de iluminacao
neles colocados.

1.5 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das
portas.

1.6 Limpeza de portas interiores e exteriores | Nao existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos
incrustados ou liquidos;
N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

1.7 Desinfecdo de telefones Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados,
nao possuindo quaisquer manchas ou
sujidades.
1.8 Limpeza / lavagem de varandas, terracos e A Ndo existéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis
logradouros exteriores (papéis, embalagens ou outros detritos) depositados no chado e

em floreiras/locais ajardinados;

N3o existéncia de manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados;

O pavimento das varandas, terracos e logradouros devera
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem
de acordo com o tipo de material que o compde;

Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das

aguas.
1.9 Limpeza de objetos em madeira com Ndo existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou
produtos adequados a sua protecdo e lustro sujidades 6bvias;

Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
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1.10 Tratamento de cadeiras e sofas de pele
com produtos adequados a sua protecao e lustro

1.11  Limpeza profunda de cadeiras e sofas
forrados a tecido

1.12 Arredamento de todos os moéveis de facil
deslocacao, sua limpeza completa e limpeza das
paredes onde estes se encontram encostados

1.13 Limpeza do mobiliario, com aplicacdo de
produto adequado ao seu

abrilhantamento e remocao de
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui enceramento
do mobiliario)

1.14 Limpeza das paredes e divisdrias

1.15 Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e
carpetes

1.16 Desinfecdo de cinzeiros e recipientes do
lixo

1.17 Limpeza de parapeitos e vidros e

envidragados interiores

1.18 Limpeza a fundo de todos os pavimentos
(incluindo escadas, patamares, passadicos e
elevadores), procedendo quando adequado ao
seu enceramento e polimento

aplicacdo de produtos adequados ao tipo de material em
causa.

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas de pele, quando
suscetiveis de serem removidos;

As cadeiras e sofas de pele deverdo apresentar-se protegidos e
com um aspeto abrilhantado, em

resultado da aplicacdo de produtos adequados ao tratamento
do mobiliario em causa.

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sdlidos incrustados
ou liquidos derramados nas cadeiras e sofas forrados a tecido,
guando passiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa,

por lavagem, limpeza a seco ou aspiracao.

Auséncia de pd, qualqguer mancha ou sujidade incrustada em
todas as superficies do mobiliario; Auséncia de pd, manchas,
dedadas, residuos incrustados ou liquidos nas paredes onde o
mobiliario se

localiza.

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante
da aplicacdo de

produtos adequados ao tipo de material em causa.

N3do existéncia de pé, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades dbvias;

N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados nos tapetes, alcatifas e carpetes,
qguando possiveis de serem removidos, tendo em conta o
material em causa, por

lavagem, limpeza a seco ou aspiracgao.

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se
higienizados / desinfetados, ndo possuindo

quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.
Auséncia de pd, manchas, residuos sdlidos incrustados ou
liguidos derramados nos parapeitos interiores.

N3do existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados

interiores.

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos, residuos
ou sujidades suscetiveis de remogao e possuindo um aspeto
abrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com

o tipo de pavimento existente.
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1.19 Enceramento do mobiliario Auséncia de pd, manchas, marcas, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto encerado, resultante da

aplicacdo de
produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de material em
questao.
1.20 Limpeza dos materiais de arquivo e Auséncia de pd, residuos sélidos e liquidos derramados nos
biblioteca, tais como livros e documentos que integram o arquivo,
dossiers. resultante da sua limpeza com um pano seco ou ligeiramente
humedecido (quase seco);
1.21 Limpeza de ralos de esgotos Possibilidade de escoamento total das aguas;

Auséncia de residuos suscetiveis de serem removidos.

Resultados

1 Principais Caracteristicas

1.1 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das
portas.
Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;

1.2 Limpeza de metais Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas
do material o permitam, um aspeto polido.

1.3 Limpeza de rodapés Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

1.4 Limpeza do pd e dedadas em locais Auséncia de pd e dedadas dos locais a limpar.

elevados, nomeadamente nas partes superiores

de estantes, armarios e outros méveis

1.5 Limpeza profunda dos tetos Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas
ou outros residuos sdlidos e liquidos

passiveis de remogao dos tetos e dos pontos de iluminagao
neles colocados.

N3do existéncia de pé, manchas, lamas e residuos sélidos
incrustados ou liquidos;

N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
1.7 Desinfecdo de telefones Os telefones deverdo encontrar-se higienizados / desinfetados,
nao possuindo quaisquer manchas ou

sujidades.

N3do existéncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis
(papéis, embalagens ou outros detritos) depositados no chao e
em floreiras/locais ajardinados;

N3o existéncia de manchas, lamas, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados;

O pavimento das varandas, terracos e logradouros devera
apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da sua lavagem
de acordo com o tipo de material que o compde.

Possibilidade de escoamento total das dguas.

1.6 Limpeza de portas interiores e exteriores

1.8 Limpeza / lavagem de varandas, terracgos e
logradouros exteriores

1.9 Arredamento de todos os mdveis de facil Auséncia de po6, qualguer mancha ou sujidade incrustada em
deslocacdo, sua limpeza completa e limpeza das | todas as superficies de mobiliario;
paredes onde estes se encontram encostados Auséncia de pd, manchas, dedadas, residuos incrustados ou

liqguidos nas paredes onde o mobilidrio se localiza.
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1.10 Limpeza de objetos em madeira com
produtos adequados a sua protecdo e lustro

1.11  Limpeza profunda de cadeiras e sofas
forrados a tecido

1.12 Limpeza do mobiliario com aplicacdo de
produto adequado ao seu

abrilhantamento e remocao de
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui enceramento
do mobiliario)

1.13 Desinfegao de cinzeiros e recipientes do
lixo

1.14 Limpeza das paredes e divisdrias

1.15 Limpeza profunda de tapetes, alcatifas e
carpetes

1.16  Enceramento do mobilidrio

1.17 Limpeza de parapeitos e vidros e

envidracados interiores

1.18 Limpeza a fundo de todos os pavimentos
(incluindo escadas, patamares,

passadicos e elevadores), procedendo, quando
adequado, ao seu enceramento e polimento

Ndo existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou
sujidades 6bvias;

Deverdo apresentar um aspeto abrilhantado, resultante da
aplicacdo de produtos adequados ao tipo de material em
causa.

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados nas cadeiras e

sofds forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos,
tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a
Seco ou aspiragao.

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante
da aplicacdo de

produtos adequados ao tipo de material em causa.

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se
higienizados / desinfetados, ndo possuindo

guaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.
N3o existéncia de p6é, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades ébvias;

N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados
ou liquidos derramados nos tapetes,

alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem removidos,
tendo em conta o material em causa, por lavagem, limpeza a
Seco ou aspiracgao.

Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sdlidos incrustados
ou liquidos derramados em todas as

superficies do mobilidrio, devendo este apresentar um aspeto
encerado, resultante da aplicagdo de produtos adequados a
essa finalidade e ao tipo de material em questao.

Auséncia de pd, manchas, residuos sdlidos incrustados ou
liguidos derramados nos parapeitos interiores;

N3do existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidragados

interiores.

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo residuos ou
sujidades suscetiveis de remogdo e possuindo um aspeto
abrilhantado, resultante de atividades como enceramento,
polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com

o tipo de pavimento existente.

1 Principais Caracteristicas
1.1 Limpeza de rodapés

Resultados

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.
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1.2 Limpeza do pd e dedadas em locais Auséncia de pd e dedadas nos locais a limpar.

elevados, nomeadamente nas partes superiores

de estantes, armarios e outros moveis

1.3 Limpeza profunda dos tetos Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas
ou outros residuos sélidos e liquidos
passiveis de remogao dos tetos e dos pontos de iluminagao
neles colocados.

1.4 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das
portas.

1.5 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos | Auséncia de pd, dedadas e humidades nos puxadores de

puxadores de portas portas.

1.6 Limpeza de interruptores de luz Auséncia de p6, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

N3o existéncia de pé, manchas, lamas e residuos sdélidos
incrustados ou liquidos;

N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remogao.
1.8 Limpeza de pd, dedadas e humidades dos | Auséncia de pd, dedadas e humidades nos moveis.

1.7 Limpeza de portas interiores e exteriores

moveis

Auséncia de lixos ou outros residuos sélidos visiveis (papéis,
1.9 Limpeza / lavagem do pavimento embalagens ou outros detritos) depositados no chao;

N3do existéncia dbvia de areias ou pds no pavimento.
1.10 Desinfegao de recipientes do lixo Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /

desinfetados, ndo possuindo quaisquer

manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

N3o existéncia de p6é, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades 6bvias;

N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.

1.11 Limpeza das paredes e divisorias

Resultados
1 Principais Caracteristicas
1.1 Limpeza de metais Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;
Os metais deverdo apresentar, sempre que as caracteristicas
do material o permitam, um aspeto polido.
1.2 Limpeza de rodapés Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.
1.3 Limpeza do p6 e dedadas em locais Auséncia de pd e dedadas dos locais a limpar.

elevados, nomeadamente nas partes

superiores de estantes, armarios e outros méveis

1.4 Limpeza profunda dos tetos Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas
ou outros residuos sélidos e liquidos
passiveis de remocdo dos tetos e dos pontos de iluminacdo
neles colocados.

1.5 Limpeza das ombreiras das portas Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras das
portas.

1.6 Limpeza de portas interiores e exteriores | Ndo existéncia de pd, manchas, lamas e residuos sélidos
incrustados ou liquidos;
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N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
1.7 Limpeza do mobilidrio com aplicacdo de Auséncia de pd, mancha, marca, residuos sdlidos incrustados

produto adequado ao seu ou liquidos derramados em todas as superficies do mobiliario,
abrilhantamento e/ou remocgdo de devendo este apresentar um aspeto abrilhantado, resultante
riscos/manchas/dedadas (ndo inclui enceramento | da aplicagdo de

do mobiliario) produtos adequados ao tipo de material em causa.

1.8 Desinfecao de recipientes do lixo Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados /

desinfetados, ndo possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior.
1.9 Limpeza das paredes e divisérias Nao existéncia de pd, manchas, dedadas, outros residuos
incrustados ou sujidades ébvias;
N3o existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de remocao.
1.10 Limpeza de parapeitos e vidros e Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou
interiores liquidos derramados nos parapeitos interiores;
N3o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados

interiores.
- Especificagdes paraVidros
Resultados
1 Principais Caracteristicas
1.1 Limpeza de parapeitos e vidros e Auséncia de pd, manchas, residuos sélidos incrustados ou
envidracados interiores liquidos derramados nos parapeitos interiores;
N3o existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados
interiores.
1.2 Limpeza de parapeitos e vidros e Auséncia de pd, manchas, residuos sdlidos incrustados ou
envidragados exteriores liguidos derramados nos parapeitos interiores;

N3do existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados
interiores.

4. Servigos de Limpeza — Limpeza Nao Programada

Resultados
1 Principais Caracteristicas
1.1 Limpeza Interior e Exterior de Auséncia de pd, manchas, residuos sdlidos incrustados ou liquidos
Vidros e Estores derramados nos estores exteriores; Ndo existéncia de dedadas,
manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros exteriores.
1.2 Limpeza de Fachadas Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sélidos incrustados,
liquidos, tintas e graffittis de dificil

remoc¢ao.
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1.3 Limpeza de Fim de Obras O estabelecimento deve apresentar um estado de limpeza que se
assemelhe ao seu estado original, ndo contendo lixos, residuos ou
sujidades suscetiveis de remocao;

Remocdo e encaminhamento para tratamento adequado de todos
os materiais pds-obra

1.4 Limpeza de Estacionamentos N3o existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

Exteriores e Arruamentos Nao existéncia de folhas das drvores depositadas no chdao, com
especial enfoque nas épocas de Outono e Inverno;

N3o existéncia de residuos e/ou lamas quer nas sarjetas quer nas
respetivas grelhas que provoque o entupimento daquelas;

Os passeios, lancis e areas asfaltadas ndo deverao apresentar
manchas, lamas, pastilhas eldsticas

(nomeadamente junto aos edificios), derrames de dleo ou detritos.

5. Servigos de Limpeza — Piquete de Limpeza Permanente

Quando a acdo de limpeza a executar pelo trabalhador de piquete for uma das acdes definidas para a
Limpeza Regular ou para a Limpeza Profunda, as caracteristicas, o resultado esperado e a sua
importancia relativa serdo aqueles que se encontram especificados para Limpeza Regular ou para a
Limpeza Profunda.
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